10.

REGULAMIN

Organizatorem szkolenia jest Osrodek Szkolen i Informacji EFFECT Joanna Jarosz-Opolka zsiedzibg
w Gliwicach, ul. Kozielska 137D, 44-100 Gliwice. NIP 631-139-99-87. Regon 277586519.

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie wypetnionego formularza zgtoszenia pocztg elektroniczna
lub faksem.

Przestanie formularza jest réwnoznaczne z zawarciem umowy i akceptacjg warunkéw uczestnictwa pomiedzy OSil
EFFECT a firma lub uczestnikiem szkolenia (w przypadku zgtoszen osob prywatnych) i ma charakter wigzacy.

Na 7 dni przed terminem szkolenia na podany adres e-mail zostang przestane informacje organizacyjne dotyczace
szkolenia. W przypadku braku otrzymania potwierdzenia szkolenia w deklarowanym przez OSil EFFECT terminie,
prosimy o kontakt.

Woystanie formularza zgtoszeniowego jest zobowigzaniem do dokonania optaty zgodnie z cenami zawartymi w ofercie.
Faktura zostanie wystawiona po szkoleniu (wyjatek stanowig osoby prywatne) i przestana poczta tradycyjng, wreczona
osobiscie lub przestana na wskazany adres e-mail, w przypadku wyrazenia zgody na wystanie w formie elektronicznej.
Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu powinna by¢ zgtoszona w formie pisemnej najpdzniej na 10 dni przed
rozpoczeciem szkolenia. W przypadku dokonania rezygnacji po tym terminie lub nieobecnosci uczestnika na szkoleniu,
bez uprzedniego powiadomienia, Zamawiajacy zostanie obcigzony optatg w wysokosci 100% wartosci szkolenia.

OSil EFFECT zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu na 7 dni przed planowanym
terminem szkolenia.

Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do zmiany Trenera z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

Organizator moze przeprowadza¢ sesje fotograficzne, video podczas szkolenia. Uczestnik wyraza zgode
na publikacje tych materiatéw w mediach spotecznosciowych oraz materiatach promocyjnych OSil EFFECT.

Materiaty szkoleniowe (w formie papierowej, elektronicznej, audio) przekazywane Uczestnikom podczas szkolenia
sg chronione prawem autorskim. Kopiowanie i upowszechnianie ich (w celach komercyjnych) jest zabronione.

REKLAMACIA

Uczestnik szkolenia ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg jakosci oferowanych ustug szkoleniowych (tresci
merytorycznej, formy organizacyjnej, itp.).
Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej (dopuszcza sie droge korespondencji elektronicznej), w terminie 7 dni
od daty realizacji ustugi szkoleniowej.
Pismo reklamacyjne powinno zawierac:

v" nazwe i date szkolenia, wobec ktérego zgtaszane sg zastrzezenia,

v" imie i nazwisko trenera prowadzgcego szkolenie,

v' szczegbtowy opis zastrzezen,

v" dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej reklamacje.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od momentu otrzymania przez OSil EFFECT pisma reklamacyjnego.
OSil EFFECT zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli zostanie ona ztozona
po przekroczeniu terminu o ktérym mowa w § 2.

INFORMACJA RODO

Zgtaszajgcy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych osoby kontaktowej oraz zgtoszonych uczestnikéw
szkolenia oraz ze powierza te dane OSil EFFECT do przetworzenia w zakresie w jakim podat je na karcie uczestnictwa,
w celu prawidtowe]j organizacji szkolenia oraz wystawienia zaswiadczen uczestnictwa w szkoleniu, zgodnie z art. 28
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88) — powierzenie przetwarzania danych osobowych.
OSil EFFECT jako podmiot przetwarzajacy:

v' Zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych wytgcznie tak dtugo, w takim

zakresie i w taki sposéb, jak jest to konieczne do realizacji umowy.



v’ Zapewnia, ze wszystkie osoby, ktdre przetwarzaja dane osobowe zostaly do tego upowaznione oraz
zobowigzaty sie do zachowania danych osobowych w tajemnicy.

v Podejmuje wszelkie mozliwe $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczeristwa
powierzonych mu danych osobowych, w szczegdélnosci w celu zapobiezenia niebezpieczenstwu
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do tych danych.

v" Informuje administratora o przypadkach, gdy w celu wykonania niniejszej umowy przetwarzajgcy
przekazane dane osobowe udostepnia podmiotom wspodtpracujgcym na podstawie uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Przekazujagc dane osobowe podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje
sie uzyska¢ od podmiotéw, ktédrym podpowierza dane osobowe zobowigzan, zapewnien i oswiadczen
odpowiadajgcych tym, ktére sg zawarte w niniejszej umowie.

v" Pomaga administratorowi wywigzac¢ sie z cigzacych na nim obowigzkéw wzgledem podmiotéw danych oraz
podmiotu nadzorczego. W tych celach umozliwia wykorzystanie srodkéw technicznych i organizacyjnych
jakimi dysponuje. Udziela tez administratorowi wszelkich potrzebnych informacji i umozliwia
przeprowadzenie kontroli.

v" Po zakoriczeniu $wiadczenia ustug zobowigzuje sie do usuniecia lub zwrotu administratorowi danych
uzyskanych w zwigzku z realizacja umowy oraz do usuniecia wszelkich ich kopii. Przetwarzajacy moze
pozostawi¢ sobie jedynie takie dokumenty i informacje, ktérych przechowywanie wynika z obowigzkéw
natozonych przez przepisy prawa.

W zakresie w jakim Zgtaszajacy uzyska dostep do danych osobowych oséb reprezentujgcych OSil EFFECT, ktérych ten
ostatni jest administratorem (imie, nazwisko, dane kontaktowe), staje sie podmiotem przetwarzajgcym te dane.
Postanowienia § 1i § 2 stosuje sie wtedy odpowiednio.

Wypetniajgc obowigzek wynikajgcy z art. 13 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(0OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88) informujemy, ze realizacja umowy, ktdrg Panstwo zawieracie wigze sie
z koniecznoscia przetworzenia przez OSil EFFECT podanych w zgtoszeniu danych osobowych oséb reprezentujgcych
zgtaszajgcego oraz uczestnikdw szkolenia. Bez ich przetworzenia OSil EFFECT nie bedzie mdgt zrealizowac obowigzkdéw
wynikajgcych z przyjetych na siebie zobowigzan umownych oraz przepiséw prawa. Aby zapewnié Panstwu petng
kontrole nad sposobem wykorzystania Paristwa danych osobowych przekazujemy nastepujace informacje:

Obowigzek przetworzenia informacji o nazwie firmy, jej adresie, numerze NIP, przedmiocie transakcji (szkoleniu) oraz
naleznosci wynika z przepiséw podatkowych. Obowigzek przetworzenia informacji o imieniu, nazwisku, numerze
PESEL oraz dacie i miejscu urodzenia uczestnikéw wynika z § 18 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 1632). Podanie
pozostatych danych (dane kontaktowe) jest dobrowolne. Beda one wykorzystane wytacznie dla prawidtowej realizacji
umowy (przeprowadzenia szkolenia), chyba, ze wyrazicie Panistwo odrebng zgode na ich wykorzystanie w celach
marketingowych. Dane osobowe, ktére OSil EFFECT pozyska w zwigzku z organizacjg szkolenia bedg przechowywane
tak dtugo, jak dtugo bedzie to konieczne do wykonania wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,
umowy lub na wypadek dochodzenia roszczen. Jedynymi odbiorcami, ktérym dane zostang ujawnione beda podmioty,
ktére wspdtuczestnicza w wykonaniu umowy, w szczegdlnosci prowadzacy szkolenie (w celu przeprowadzenia
szkolenia i wystawienia zaswiadczen) oraz biuro rachunkowe (w celu prowadzenia sprawozdawczosci finansowej),
hotelarz (w celach noclegowych). Podmioty powyzsze uzyskajg dostep tylko do tych Panstwa danych, ktérych
przetworzenie przez nie bedzie niezbedne w celu wtasciwego wykonania umowy. OSil EFFECT gwarantuje kazdej
osobie, ktérej dane przetwarza prawo dostepu do danych jej dotyczacych, ich sprostowania, usuniecia lub zadania
ograniczenia ich przetwarzania. Osoba taka moze tez skorzystaé z prawa sprzeciwu, prawa do przeniesienia danych,
ktére bedag miaty postac elektroniczng oraz prawa do wniesienia skargi do organu nadzorczego.



