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Osrodek Szkolen i Informacji

POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ INFORMACJA O PLIKACH COOKIES

1. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
informujemy, ze administratorem danych uzytkownikéw korzystajgcych z wszystkich ustug
serwisu zamieszczonego pod adresem: https://effect.edu.pl jest Osrodek Szkolen i Informaciji
EFFECT z siedzibg w Gliwicach, ul. Kozielska 137D, 44-100 Gliwice.

2. Polityka skierowana jest do uzytkownikow serwisu, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej. W Polityce
zostaty opisane zasady gromadzenia oraz wykorzystywania danych uzytkownikéw serwisu,
ktére sg gromadzone bezposrednio od nich lub za posrednictwem plikéw cookies oraz
podobnych technologii.

3. Cele, w ktérych przetwarzane mogg by¢ dane uzytkownikéw serwisu:

e w celu analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczehstwa w ramach Serwisu oraz
dostosowywania tresci do potrzeb uzytkownikéw na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

e W celu udzielania odpowiedzi na zadane pytania, przekazania zamowionej oferty
i prowadzenia korespondencji w celu zatatwienia sprawy, na podstawie Pani/a zgody i prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest realizowanie Zzadan uzytkownikow
(podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. a) oraz f) RODO).

4. Zrédta danych: komunikacja elektroniczna (m.in. poczta e-mail, formularze zapytan,
landing pages, zapis na newsletter), zamodwienia, zapytania, dostep do bazy wiedzy.

5. Odbiorcami danych osobowych w zwigzku z realizacjg celéw wskazanych w punkcie 3 mogg by¢:

e o0soby upowaznione przez Administratora w obrebie prowadzonej przez niego dziatalno$ci
oraz podmioty, ktorym Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych (podmioty
przetwarzajgce) na podstawie zawartych uméw o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych,

e podmioty, ktorym Administrator zobligowany bedzie udostepni¢ dane na podstawie przepiséw
prawa,

6. Zakres przetwarzanych danych ograniczany jest do niezbednego w zakresie realizacji celow.
Serwis umozliwia Pani/Panu kontaktowanie sie z Administratorem i przekazanie mu Pani/Pana
danych identyfikacyjnych, kontaktowych, a takze zwigzanych z trescig wiadomosci. Administrator
gromadzi dane zwigzane z Pani/Pana aktywnoscig, jak na przyktad czas spedzony na stronie,
wyszukiwane frazy, liczba wyswietlonych podstron, data i zrodto wizyty.

7. Zgode na przetwarzanie danych kontaktowych moze Pani/Pan wycofa¢ w dowolnym momencie
kontaktujgc sie z Administratorem. Wycofanie zgody moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ kontakt
z Panig/Panem.

8. Podanie danych przez Panig/Pana w celach zwigzanych z obstugg sprawy jest dobrowolne,
ale niezbedne. Ich niepodanie moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ rozpatrzenie sprawy. Podanie
danych niezbednych do analizy statystycznej uzytkownikéw Serwisu jest dobrowolne.
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Moze Pani/Pan skorzysta¢ z tzw. trybu incognito w celu przegladania strony bez udostepniania
Administratorowi informacji o Pani/Pana wizycie w Serwisie. Korzystanie z trybu incognito,
a zatem niepodanie danych, nie ma wptywu na mozliwos$¢ korzystania z Serwisu.

1. Uprawnienia wynikajgce z RODO w zakresie przetwarzanych danych: ma Pani/Pan prawo:

e zgda¢ od Administratora wglgdu do Pani/a danych, a takze otrzymania ich kopii (art. 15
RODO),

e zgda¢ od Administratora sprostowania Ilub poprawienia danych (art. 16 RODO)
— w odniesieniu do zgdania sprostowania danych, gdy zauwazy Pani/Pan, ze dane
sg nieprawidtowe lub niekompletne,

e zgdac od Administratora usuniecia danych (art. 17 RODO),

e zgda¢ od Administratora ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) — np. gdy zauwazy
Pani/Pan, ze dane sg nieprawidtowe — moze Pani/Pan zgda¢ ograniczenia przetwarzania
swoich danych na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowos$¢ tych danych),

e wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych
osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2. Czas przechowywania danych:

e Pani/a dane osobowe bedg przechowywane do czasu wycofania zgody w zakresie dziatan
marketingowych lub do czasu zatatwienia sprawy, a nastepnie do uptywu okresu
przedawnienia roszczen stron zwigzanych z jej realizacja,

e dane zwigzane z analizg ruchu sieciowego gromadzone za posrednictwem plikdw cookies
oraz podobnych technologii mogg by¢ przechowywane do momentu wygasniecia pliku cookie.
Niektore pliki cookie nigdy nie wygasajg, w zwigzku z tym czas przechowywania danych
bedzie rownowazny z czasem niezbednym administratorowi do zrealizowania celow
zwigzanych z gromadzeniem danych, jak zapewnienie bezpieczenstwa i analiza danych
historycznych zwigzanych z ruchem na stronie,

e 7z realizacjg zawartej umowy, w tym zapewnienia mozliwosci dostepu do bazy wiedzy,
do czasu jej zakonczenia.

3. Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do Panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.
4. Wykorzystywanie plikow cookies oraz podobnych technologii:

e informacje pozyskane za posrednictwem cookies oraz podobnych technologii nie sg tgczone
z innymi danymi uzytkownikéw Serwisu, nie stuzg tez do ich identyfikacji przez Administratora,

e uzytkownik ma mozliwos¢ ustawi¢ w przeglgdarce blokowanie okreslonych rodzajow cookies
i innych technologii, poprzez okreslenie na przyktad, ze dozwolone bedg tylko i wytgcznie te,
ktére sg niezbedne do poprawnego wyswietlenia strony,

e domysinie  wiekszo$¢ przegladarek dopuszcza  stosowanie  wszystkich  cookies,
jednak uzytkownik ma mozliwos¢é zmiany tych ustawien w dowolnym momencie, moze takze
usung¢ zainstalowane juz pliki cookies. Kazda z przeglgdarek umozliwia takie dziatanie
poprzez jedng z  dostepnych ~w  ustawieniach lub  preferencjach  opcji,

e uzytkownik ma takze mozliwosé korzysta¢ ze strony w tzw. trybie incognito, ktéry blokuje
mozliwos¢ gromadzenia danych o jego wizycie,
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e Kkorzystanie z serwisu bez zmiany ustawien przegladarki, tzn. z domysinym akceptowaniem
plikow cookies i podobnych technologii oznacza zgode na ich wykorzystanie do okreslonych
powyzej celéw. Administrator nie wykorzystuje uzyskanych informacji do celéw
marketingowych.

5. Administrator danych doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ maksymalny poziom
bezpieczenstwa przetwarzanych danych przez m.in. szyfrowanie potgczen, stosowanie haset
0 wysokim stopniu bezpieczenstwa, szyfrowanie tresci, oraz stosowanie innych zabezpieczen
ogolnie przyjetych.

6. Wszelkie materiaty, informacje, dane, a w szczegdlnosci uktady graficzne i znaki towarowe
zamieszczone na stronie www.effect.edu.pl sg prawnie chronione na mocy przepiséw ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 30 czerwca
2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej. Zabronione jest wykorzystywanie, powielanie,
publikacja i przekazywanie osobom trzecim powyzszych informacji bez uprzedniej,
pisemnej zgody Osrodka Szkolen i Informacji EFFECT.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L
119 z dnia 4 maja 2016r.), dalej zwanym ,RODOQO”, informuje, iz:

1. Administratorem Pana/Pani/Panstwa danych osobowych jest Osrodek Szkolen i Informac;ji
LEFFECT”, 44-100 Gliwice, ul. Kozielska 137 D. Kontakt z Administratorem jest mozliwy
za posrednictwem poczty elektronicznej mail: effect@effect.edu.pl oraz telefonicznie pod
numerem: +48 32 33 55 150 lub 32 33 55 153.

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania: Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez
administratora:

e w celu zawarcia przez Panig/Pana umowy z Administratorem oraz jej pozniejszej realizacji,
(podstawa prawna przetwarzania: 6 ust. 1 lit. b) RODO),

e W celu zawarcia przez podmiot, ktéry Pani/Pan reprezentuje umowy z Administratorem oraz
jej pozniejszej realizacji, (podstawa prawna przetwarzania: 6 ust. 1 lit. f) RODO),

e w celu przeprowadzenia przez Administratora czynnosci, o ktére Pani/Pan wnioskuje,
innych niz czynnosci okreslone powyzej lub w celu przeprowadzenia czynnosci, na ktore
wyraza Pani/Pan swojg zgode, (podstawa prawna przetwarzania: 6 ust. 1 lit. a) RODO),

e w celu wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze w zwigzku
z rodzajem prowadzonej przez siebie dziatalnosci i realizacjg zawartych przez administratora
umow, (podstawa prawna przetwarzania: 6 ust. 1 lit. c) RODO),

e W ramach realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, na przyktad (a) w celu
przeprowadzenia szkoleh (kurséw) oraz przygotowania i wydania uczestnikom szkolen
stosownych zaswiadczen, a nastepnie prowadzenie ewidencji zaswiadczen uczestnictwa,
(b) w celach archiwalnych i dowodowych, (c) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami, (d) w celu analitycznego doboru ustug do potrzeb klientow
Administratora, (e) w celu badania satysfakcji klientéw, (f) w zakresie wewnetrznych celéw
administracyjnych, (podstawa prawna przetwarzania: 6 ust. 1 lit. f) RODO),

3. Rodzaje i kategorie przetwarzanych danych osobowych:

e dane osobowe identyfikujgce dang osobe i pozwalajgce administratorowi
na przeprowadzenie szkolen (kurséw) oraz przygotowanie i wydanie uczestnikom szkolen
stosownych zaswiadczen, a nastepnie prowadzenie ewidencji zaswiadczen uczestnictwa,
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dane identyfikujgce lub weryfikujgce dang osobe, tj. dane pozwalajgce stwierdzi¢ lub
sprawdzi¢ tozsamos¢ danej osoby Ilub podmiotu, na przyktad w celu podpisania
z administratorem umowy,

dane dotyczgce osob lub podmiotéw potrzebne do zrealizowania obowigzkéw prawnych
cigzgcych na administratorze lub przetwarzane w ramach prawnie uzasadnionego interesu
administratora,

dane osobowe dotyczgce przegladania  strony internetowej  administratora,
ktére sg pobierane zgodnie z politykg cookies i politykg prywatnosci lub indywidualnymi
zgodami Klienta w danej sprawie.

4. Panstwa dane mogg by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw:

do Pani/Pana danych mogg mie¢ dostep podwykonawcy Administratora, na przyktad firmy:
prawnicze, informatyczne, windykacyjne oraz inne podmioty, na podstawie podpisanych
Z nimi przez Administratora uméw powierzenia,

do danych mogg mie¢ réwniez dostep uprawnione podmioty trzecie na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

Administrator nie planuje przekazywania Pani/Pana danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

5. Okres przechowywania danych przez administratora:

w zakresie realizacji zawartej przez Panig/Pana lub przez podmiot, ktéry Pani/Pan
reprezentuje z administratorem umowy, przez okres jej obowigzywania,

w zakresie przetwarzania danych, ktérego przestankg jest zgoda na przetwarzanie,
do momentu odwotania takiej zgody przez osobe, ktérej dane dotyczg bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem,

w zakresie wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze w zwigzku
z prowadzeniem przez siebie i realizacjg zawartych uméw, przez okres zobowigzujgcy
administratora do wypetnienia tych obowigzkéw,

w zakresie istnienia prawnie uzasadnionego interesu administratora, przez okres, w ktorym
administrator bedzie w stanie udokumentowaé istnienia takiego interesu oraz wykazaé
nadrzedny charakter swojego interesu prawnego wobec intereséw lub podstawowych praw
i wolnosci osob, ktérych dane dotyczg (formg udokumentowania przez administratora
istnienia takiego interesu sg przeprowadzone przez administratora stosowne
»testy rownowagi”).

6. Prawa 0sob ktorych dane dotycza:

prawo dostepu do danych, czyli uzyskania informacji o celu i sposobie przetwarzania danych
osobowych oraz kopii danych,

prawo do przenoszenia danych,

prawo do wycofania zgody, co oznacza, iz mozna w dowolnej chwili wycofaé¢ kazdg zgode,
ktérg wyrazono, przy czym wycofanie zgody nie ma wpltywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem
(od ztozenia takiej dyspozycji Administrator danych nie przetwarza danych we wskazanym
przez osobe, ktorej dane dotyczg celu),

prawo do sprostowania, uzupeinienia, danych osobowych w przypadku gdy
sg nieprawidtowe lub niekompletne,
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e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jako organu
nadzorczego,

e prawo do sprzeciwu, ktére oznacza, iz w okreslonych sytuacjach mozna w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych,

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

e prawo do czesciowego lub catkowitego usuniecia przetwarzania danych (prawo do bycia
zapomnianym), ktére przetwarzane sg przez administratora danych bez uzasadnionych
podstaw prawnych,

e prawo do przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi
danych (np. innemu operatorowi).

7. Podanie przez Panstwa danych w odniesieniu do wiekszosci procesow realizowanych przez
administratora nie opiera sie na Panstwa zgodzie, cho¢ jest dobrowolne, jednakze w celu
przeprowadzenia danych procesow przetwarzania, niezbedne.

8. Zrédtem danych w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw sg osoby, ktérych dane dotycza,
sg one zatem pozyskiwane bezposrednio od osob, z ktérymi administrator realizuje dang
czynnos$¢ prawng lub faktyczng, natomiast w przypadku pozyskiwania danych osobowych
w sposoéb inny niz od 0sob, ktoérych dane dotyczg, zrodiem danych sg osoby trzecie.

9. Administrator nie przetwarza danych osobowych w sposob zautomatyzowany poprzez
profilowanie. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione
przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH POMIEDZY ZGLASZAJACYM A EFFECT

1. Zgtaszajgcy oswiadcza, ze w kazdej sytuacji jest administratorem danych osobowych osoby
kontaktowej oraz zgtoszonych uczestnikdw szkolenia.

2. W sytuacji, w ktorej Zgtaszajgcy powierza dane osobowe OSil EFFECT do przetworzenia
w zakresie w jakim podat je na karcie uczestnictwa w celu prawidtowej organizacji szkolenia
oraz wystawienia zaswiadczen uczestnictwa w szkoleniu, Zgtaszajgcy zobowigzany jest
do zawarcia z OSil EFFECT Umowy Powierzenia, zgodnie z art. 28 rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88). Umowa
okresli obowigzki Podmiotu Przetwarzajgcego w zakresie ochrony danych osobowych.

3. W zakresie, w jakim Zgtaszajacy i OSil EFFECT bedg dziata¢ w obszarze transferu danych
osobowych jako dwaj niezalezni administratorzy danych osobowych, podstawg dla przekazania
danych osobowych przez Zgtaszajgcego do OSil EFFECT bedzie ich ,udostepnienie”
na podstawie zawartej pomiedzy Stronami umowy, przy czym prawng przestankg takiego
udostepnienia dla Zgtaszajgcego bedzie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes administratora lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. obowigzek prawny cigzacy
na administratorze.

4. W zakresie w jakim Zgtaszajgcy i OSil EFFECT uzyskajg dostep do danych osobowych oséb
reprezentujgcych obie strony podpisujgcych umowe, bedg oni dwoma niezaleznymi
administratorami danych osobowych, a podstawg prawng ich wzajemnego udostepnienia
bedzie:

e zgoda przedstawicieli obu Stron w celu wykonania umowy — w odniesieniu do oséb
reprezentujgcych obie Strony,
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e prawnie uzasadniony interes obu administratoréw — w odniesieniu do os6b wskazanych
przez obie Strony jako osoby kontaktowe w zakresie wykonania umowy.

5. Dane osobowe, o ktérych mowa w pkt. 5 powyzej bedg przechowywane przez drugg Strone
przez okres:

e obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu, w zwigzku z obowigzkiem prawnym
wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

e niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen przez Strone, w zwigzku z realizacjg
Umowy, lub obrony przed takimi roszczeniami kierowanymi wobec Strony, na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, z uwzglednieniem okreséw przedawnienia
roszczen okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
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