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REGULAMIN

Organizatorem szkolenia jest Osrodek Szkolen i Informacji Effect Joanna Jarosz-Opolka z siedzibg w Gliwicach,
al. Korfantego 19/1; 44-100 Gliwice, NIP 631-139-99-87, Regon 277586519.

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie wypetnionej karty zgtoszenia pocztg elektroniczna.

Przestanie karty uczestnictwa jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy, akceptacja warunkdéw uczestnictwa, zobowigzaniem do
dokonania optaty zgodnie z cenami zawartymi w ofercie i ma charakter wigzacy. Faktura zostanie wystawiona po szkoleniu,
wyjatek stanowig osoby prywatne, ktére zobowiazane sa do dokonania przedptaty na rachunek OSil Effect.

Na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia stacjonarnego, na podane adresy e-mail zostang przestane informacje organizacyjne
dotyczace szkolenia. W przypadku braku potwierdzenia szkolenia w deklarowanym przez OSil Effect terminie, prosimy o kontakt.
Szkolenia online potwierdzamy na dzien przed terminem szkolenia. Uczestnik otrzymuje informacje organizacyjne na podany w
zgtoszeniu adres e-mail. W przypadku braku potwierdzenia szkolenia w deklarowanym przez OSil Effect terminie, prosimy o
kontakt.

Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu powinna by¢ zgtoszona w formie pisemnej badz mailem najp6zniej na 10 dni przed
rozpoczeciem szkolenia stacjonarnego oraz na 3 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia online. W przypadku dokonania
rezygnacji po tym terminie lub nieobecnosci uczestnika na szkoleniu, bez uprzedniego powiadomienia, Zamawiajgcy zostanie
obcigzony optatg w wysokosci 100% wartosci szkolenia. Przeniesienie uczestnictwa na kolejny termin traktowane jest jako
rezygnacja. Istnieje mozliwos¢ zmiany uczestnika szkolenia na inng osobe.

W przypadku przestania zgtoszenia, a nastepnie rezygnacji, Zamawiajacy ponosi koszty zwigzane z dokonanymi przez Effect
optatami rezerwacyjnymi. W szczegdlnosci Zamawiajacy zobowigzuje sie do zwrotu zaliczki wptaconej przez Effect na poczet
rezerwacji terminu i ustug hotelowych, jesli zaliczka ta nie podlega zwrotowi przez hotel.

Rabaty musza byé zaznaczone na formularzu zgtoszeniowym lub w wiadomosci email. Rabat musi byé zatwierdzony przez
pracownika OSil Effect.

OSil EFFECT zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu z przyczyn niezaleznych od Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Trenera z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

Materiaty szkoleniowe (w formie papierowej, elektronicznej, audio) przekazywane Uczestnikom podczas szkolenia sa chronione
prawem autorskim. Kopiowanie i upowszechnianie ich (w celach komercyjnych) jest zabronione.

Uczestnik szkolenia ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca jakosci oferowanych ustug szkoleniowych (tresci merytorycznej,
formy organizacyjnej, itp.). Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej (dopuszcza sie droge korespondencji elektronicznej), w
terminie 7 dni od daty realizacji ustugi szkoleniowej. Wszystkie wytyczne dotyczace ztozenia reklamacji zawarte sa w regulaminie
na stronie www.effect.edu.pl/regulamin

REKLAMACJA

Uczestnik szkolenia ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg jakosci oferowanych ustug szkoleniowych (tresci merytorycznej,
formy organizacyjnej, itp.).
Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej (dopuszcza sie droge korespondencji elektronicznej), w terminie 7 dni od daty
realizacji ustugi szkoleniowe;j.
Pismo reklamacyjne powinno zawierac:
nazwe i date szkolenia, wobec ktérego zgtaszane sg zastrzezenia,
imie i nazwisko trenera prowadzacego szkolenie,
szczegobtowy opis zastrzezen,
e dane kontaktowe osoby zgtaszajacej reklamacje.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od momentu otrzymania przez OSil EFFECT pisma reklamacyjnego.
OSil EFFECT zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli zostanie ona ztozona
po przekroczeniu terminu o ktérym mowa w § 2.
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